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Résumé

Le tourisme rural entrepris dans larriére-pays ss&ouira se
présente en deux situations : une situation amoirtiéalement
par une volonté locale spontanée, et plus préciséiacteurs
notamment européens, et une autre engagée parctesrsa
institutionnels (du centre notamment) pronant latmsa et le
développement de cette activité dans un cadre nibrrea
réglementaire.

En effet, l'arriéere-pays d’Essaouira connait adé&mént sous
l'effet d'une touristification spontanée une dyngoe
remarquable qui se manifeste par l'occupation @megjve de
'espace par des hébergements et des équipemedes dins
touristiques (création de maisons d’héte notammeat) un afflux
considérable de touristes et par des retombéegsdwesur le
milieu d’accueil en termes socio-économiques (diy@ment de
'hnébergement chez I'habitant, valorisation de kstauration
locale a travers les produits de terroir, multiglion des
associations intéressées par le tourisme rural.l.est donc
guestion dans cet article de décortiquer et de cemalpe la genese
du processus de cette touristification, son évafytses acteurs et
ses impacts territoriaux, ainsi que les tentatjusqu’au la timides
de la mise en tourisme de ce territoire qui a ®ercsa propre
identité et sa propre destination touristique.

Mots-clés : Touristification, mise en tourisme, acteurs locaux,
performance touristique territoriale
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e tourisme, principalement sous ces formes balméair

culturel, constitue actuellement une activité int@ote pour
le développement local d’Essaouira. C’est une #étigui s’est
développée initialement grace a une demande tmuwesd’'abord
spontanée puis suscitée et encouragée par les ipoynblics,
mais aussi par de multiples initiatives de la déc@vile. Cette
touristification spontanée, appuyée plus tard pae mise en
tourisme volontariste des pouvoirs locaux, s’eatidite par un
afflux remarquable de touristes qui se sont in&gsiniquement a
la ville d’Essaouira au détriment de son arriergspa forte

connotation rurale.
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Source du fond : Carte topographique du Maroc (1/1.000.000¢)

Carte 1. Localisation de la zone d’étude (Province d’Essajui

Parallelement a cette dynamique concernant la difsssaouira,
un regain d’intérét pour les zones rurales a fofdetentialités
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rurales non exploitées est constaté. De nouvetleaes de mise
en valeur de ces territoires ont été développéelsigxement par
une initiative locale afin de tirer profit d’'unentia de la clientele
de la ville d’Essaouira. Il s’agit principalement développement
d’un tourisme rural acces sur des circuits de ranédes longeant
la c6te sauvage, la montagne et la campagne intérie

En effet, depuis le début de la décennie 2000ridw@-pays
d’Essaouira connait I'amorce d’'une véritable métamorphose et
d’'une réelle dynamique sur plusieurs niveaux. Esdace de 10
ans, larriere-pays d’Essaouira largement rural ieldgv une
destination touristique propre qui attire de plngphis de touristes
en quéte d’'un nouveau produit rural a forte contrmtarurale et
fuyant le tourisme de masse ailleurs. Les acteaggulx ont vite
répondu a cette demande pressante et prometteuse sont
investis dans I'adaptation et la transformatiorceeerritoire en un
espace pouvant les accueillir d’'une maniere perdioten et
appropriée.

Plus tard et voulant appuyer et tirer parti de ecatbuvelle

dynamique, les pouvoirs locaux ont décidé d’orgamistructurer
et officialiser cette activité spontanée et réugse la mise en
place d'une approche territoriale fondée sur leceph du Pays
d’Accueil Touristique (PAT). Cette approche est pnncipe

fondée sur la notion d’intérét partagé et I'implioa de la société
civile, en facilitant la mise en ceuvre de proje&tsaux dans une
perspective de développement local et durable.

L’ambition de cet article est (1) de donner I'élat lieux de cette
touristification spontanée de l'arriére-pays d’Esgsea ou une
performance territoriale exceptionnelle et prometéea été créée,
(2) puis d'analyser d’'une maniere succincte la dagi des
pouvoirs publics, leurs outils et la démarche denise en
tourisme qu’ils entendent mettre en place pouraret et profiter
de ces performances.

2 PN . ey .

Nous entendons par arriere-pays d’Essaouira tout le territoire (urbain ou
rural) hors I'aire urbaine de la ville d’Essaouira, mais dont les limites sont a
I'intérieur de la province (voir carte).
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LE POTENTIEL INEXPLOITE ET LA DEMANDE
SPONTANEE CONSTITUENT LA RAISON
D’ETRE INITIALE DE LA TOURISTIFICATION
DE L’ARRIERE-PAYS D’ESSAOUIRA

L’arriére-pays d’Essaouira peut étre, a juste tipaalifié de pays
de contrastes vu la diversité et la richesse de dzamées
naturelles (climat, paysage, faune et flore...), & mposantes
culturelles (traditions, savoirs local et ancestratcueil...) et
patrimoniales (monuments, savoir-faire ancestralet)de ses
paysages impressionnants qui se succedent suastmterritoire.

NOTRE ZONE D'ETUDE EST MARQUEE AVANT TOUT PAR UNE
DIVERSITE CULTURELLE ET ETHNIQUE

Notre territoire touristique couvre les deux teirgs des Haha au
sud et des Chiadma au nord (carte 1). Cette diféé&rethnique lui
procure diversité et richesse sur plusieurs niveaux

D’abord sur le niveau physique et naturel : le p#gs Chiadma au
nord est constitué de collines d'une altitude maoygede 250 m (a
part Jbel lahdid qui s’éleve a 722 m), d'oasis et de steppes
sablonneuses. Alors que dans le pays Haha, c’estoldagne
haute et tourmentée qui prime. Les sommets atteigh®00 m a
'extréme sud-est et 910 m a Ji#ahsitten Le littoral des Haha,
appuyé sur les contreforts de I'Atlas occident@mdure trés
sauvage. Cirques, calanques, falaises déchiquetpkgjes
immenses et cordons dunaires s'imposent commeclessses de
ce littoral accidenté. Les minuscules villages Begb se cachent
au fond des anses ou sur les plateaux rocailleusepgs
d’arganiers (Nakhli, 2011).

Ensuite sur le plan humain : les deux pays serdiffgent par les
pratiques linguistiques, la nature des activitéerexes et par
conséquent les pratiques quotidiennes culturetlesilaaires. La
région de Chiadma se distingue par un systeme deéugtion

dominé par la polyculture et I'arboriculture, ots d&bitants sont
surtout maraichers et marins. Ce sont eux qui &pgponnent les
marchés locaux en légumes, fruits et huile d’olwgtre I'élevage
d'ovins essentiellement. La région de Haha quantlla se

caractérise par un systeme de production agro-gpdgtoral ou
'exploitation de l'arganier et I'élevage de capironstituent
I'essentiel de l'activité. Cette différence d’exipddion des terres
se répercute sur les pratiques quotidiennes crémai culturelles.
La gastronomie des Chiadma est basée sur les saggnkgumes
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et de la viande bovine préparée avec I'huile dolors que celle
des Haha est basée sur la viande caprine avedel’dtargan
(Nakhli, 2011).

C’EST ENSUITE UNE ZONE AU POTENTIEL NATUREL RICHE ET
DIVERSIFIE

Situé sur le versant occidental du Haut Atlas leglau littoral
atlantique, le territoire d’Essaouira dispose d’unailtitude
d’atouts naturels et écologiques. Nous pouvons ntésuce
potentiel par les points suivants :

- S.I.B.E? du jbel dAmsittena la biodiversité riche, variée et
protégee.

- Sources dont les plus importanté$n Lahjar, Laouinaet
Aghbaloy les cascades d&idi M’'Barek d’lsk’'n Taghazoutet
d’Isk'n Ouchen.

- Grottes dOuassenglftane Tissi ObayssaTlabakouchtlfrar,
Obaéayouchet Imin Takendouteet les plages sauvages et
sablonneuses de Moul&ouzerktouneBhibh Chicht Cap
Sim Sidi Kaouki, Azrou, Sidi M'Barek, Iftane, Iftane,
Tafedna..

C’EST EGALEMENT UNE ZONE RICHE DU POINT DE VUE
CULTUREL ET PATRIMONIAL

L’arriére-pays d’Essaouira regorge également domtitude de
sites culturel et patrimonial présentant un inté@ristique
certain, pouvant étre valorisés par I'activité tstigue. Il s’agit
principalement de pratiques quotidiennes conféwartoriginalité
a la zone d'étude, ainsi que de quelques monuntestsriques
marquant la spécificité et la richesse du patrimoural.

Les souks (marché rural hebdomadaire) constituemte | des
manifestations majeures de la vie rurale par lpsgyde produits
échangeés et de services offerts. Chaque douarcupgment de
douars a son propre souk coincidant a un jour dselaaine
différent des autres douars avoisinants (lundidmanercredi...).
De cette maniére, une dynamique et une animatiohgaranties
le long des jours de la semaine sur I'ensembleeditdire rural
d’Essaouira. C’est un repére essentiel dans le ndaér

?S.I.B.E. : Site d’Intérét Biologique et Ecologique
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hebdomadaire des villageois et une curiosité tbgus fort
intéressante (Berriane M. et Nakhli 3)11).

Le milieu rural connait également une animationepkionnelle

avec les moussems. Phénomene social profondémeadiren
dans la société et la culture marocaines, le mafssentinue

d’étre une manifestation trés vivace, mobilisatretepleine de
couleurs. Cette manifestation trouve son originensdde

mouvement maraboutique, dans la tradition des setlksins les
rites agraires du monde méditerranéen. Outre s@ttése sacre,
cette célébration accorde une place de choix écl@ation et aux
distractions.

D’autres activités a caractére culturel et ancksesistent

pratiquement sur tout le territoire rusauiri. 1l s’agit notamment
de I'exploitation traditionnelle de I'arganier notenent dans des
coopératives féminines (qui constitue un savoirefdiocal et
ancestral protégé par les femmes), la productitivaaal du sel
par les hommes (qui renvoie a un savoir-faire |lcmatestral
protégé par les hommes et constitue une importaoteité

économique), la Cueillette de gara-gara (ou « agar-») au
vilage de Tagenza (ou tout le village se met a asser
manuellement les algues), etc.

Pour ce qui est des monuments et sites historidlaesere-pays
d’Essaouira compte plusieurs mausolées, mosquaéesias, tours
historiques, maisons caidales, vestige du palaiSulian Moulay
Ben Abdellah, ancienne caserne francaise, ancigmererie dida
Ou Guerd qui constituent des sites a forte valeur patriieden
délaissés et abandonnés a l'oubli. Leur valorigatians le cadre
de circuits touristiques garantira leur conservagbsurvie.

En somme, la carte du potentiel détaille les s@esntérét
touristique de la zone d’étude et distingue diffées sous-zones
s'organisant autour d'une concentration de centléatérét
diversifiés et associant a la fois des curiositésinelles et des
themes culturels. On remarque également la prédoroendiffuse
de l'offre sur la partie sud, pays de Haha. Au neud pays des
Chiadma, l'offre se concentre sur [larriere-pays miédiat
d’Essaouira, soit la zone d@aouiatBencherif et celle deMoulay
Bouzerktoune (Nakhli, 2011)

*Dans la région d’Essaouira, plusieurs moussems s’organisent. Du moussem
Regraga, Hmadcha, Ali Ben Maachou de la confrérie religieuse musulmane au
moussem Rabi Nasim Ben Nasim de la confrérie religieuse juive tenu tous les
ans au village d’Ait Bayoud.
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Carte 2 Potentiel touristique d’Essaouira

Nakhli Tourter.com

110



Tourisme & Territoires / Tourism & Territories

Volume 4 (2015)

L'OFFRE S’EST DEVELOPPEE LA OU LE
POTENTIEL SOUS TOUTES SES FORMES EST
CONCENTRE

Dans l'arriére-pays d’Essaouira, différents typésdergement et
de restauration existent. L’hébergement se compesenaisons
d’héte, hoétels, auberges, campings, tentes berlbéreahariennes,
bivouac, ou chez I'habitant. Quant & la restaunatib y a un
mariage entre les spécialités marocaines locakrbébe et arabe)
et francaises, ainsi que des mets spécifiques a zore
particuliere, préparés généralement chez I'habitant

LES MAISONS D’'HOTE CONSTITUENT LA STRUCTURE
D’HEBERGEMENT LA PLUS REPANDUE EN ZONE RURALE

L’arriere-pays d’Essaouira regorge de structurd®lokrgement
diverses qui parsement I'ensemble du territoireesE$ont diffuses
pratiquement sur I'ensemble du territoire de naoee d’étude
avec néanmoins une certaine répartition polarisédespays sud
des Haha, et particuliérement sur le triangle @Bhzoua, Ida Ou
Guerd et Sidi Kaouki, soit la zone de concentrationpotentiel
relevé.

Les structures d’hébergement existantes sont asselreuses en
effectif et diversifiées en types. D’'une maniereéyale, 5 types
d’hébergement sont proposés : les maisons d’hGegRlassés

et non classés, les hétels classés et non cldssémjberges et/ou
campings, les résidences ou les villages tourisiget I'habitat
improvisé chez I'habitat. D’autres formes d’hébengat sont
utilisées par quelques touristes enquétés dontmmémt le
bivouac ou la caravane-car. Mais ce sont des moyens
d’hébergement non conventionnels que nous n'avassppis en
considération lors du recensement des structuheghbdrgement.

Officiellement en 2009, selon le Bureau d’Initi@ss et de
Tourisme local, une vingtaine seulement de strestur
d’hébergement (tout type confondu) existent suetdtoire rural
de la province. Ces structures sont dans I'ensentieclassées et
couvrent essentiellement les zones rurales imnedide la ville
d’Essaouira, El Ghazoua, Sidi Kaouki, Ida Ou Guearth route de
Safi.
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Ces statistiques officielles cachent cependarddété en vigueur.
En effet, selon I'enquéte que nous avons effectisgdes la zone,
nous avons recense pres de 80 structures d’hébengeaus les
types confondus. Notons que nous n‘avons pas irddns notre
recensement celles qui sont en cours de constnucto qui

naissent comme des champignons sur les zones fdal @u

Guerd, sur la route menant a Ounagha, au sud d&&dki et au
nord sur la route de Safi vers Moulay Bouzerktoune.

Ce recensement n'est pas exhaustif, car il n’ietgmgs toutes les
structures d’hébergement qui travaillent en caehestns une
publicité affichée et sans la connaissance desgisupublics. Il
s’agit notamment, des résidences secondaires ddquegse
propriétaires étrangers qui ont décidé de fairgriamotion de
leurs maisons a I'étranger via Internet ou viasgqumopres réseaux
personnels. LeMogademsremarquent l'afflux de touristes de
toutes nationalités qui séjournent dans ces maisbgsi viennent
généralement en famille avec leurs enfan@’adlleurs, personne
n'ose leur demander leur identité, ils prétendemtjours qu'ils
sont des amis aux vrais propriétairesdécline urMogadem

En effet, la majorité de ces structures d’hébergerbénéficient
d’'une visibilité sur internet & partir d'un siteiy@ ou de portails
dédiés au tourisme nationaux et internationaux. taey
multiplient les inscriptions sur plusieurs portailgternet. Les
avantages présentés par ce type de média sont eaxrbgrande
portée, investissement abordable, actualisationédiate et peu
couteuse, etc.

Nous pouvons évoquer d’autres types d’hébergemeistaats

dont notamment I'hébergement improvisé chez I'fattitet les
résidences/complexes ou les villages touristiqles. effet, un
autre produit hételier est cours de gestation #detment a
l'arriere-pays d’Essaouira. Il s’agit de résidendesiristiques
groupées dans le cadre d'un seul produit. C’estpuoduit

intermédiaire entre la location de vacances (cbaleuiria, suite,

villa/riad et appartements), ou le produit vendt «sec » (sans
service et équipement), et I'hotellerie, ou lesvises et les
équipements sont systématiquement intégrés. Cetaepeselon
les propriétaires, de limiter le niveau d’investisent tout en
regroupant les unités de logement sur un méme site.
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& 2"

Photo d'un village de résidence touristique (Do&muiri) et son plan détaillé avec les multiplesaéaces et
un centre de loisirs, de services et d'informatanmilieu

]

Cette initiative composée de plusieurs Maisons titoes un

nouveau concept qui allie accession a la proprétéestion

hoételiere. Pour créer un lieu de villégiature hdeitgamme, avec
des équipements communs comme la piscine et lehdube.

Pour offrir également un véritable service d’eng¢retdes biens,
jusqu’a la gestion locative pour amortir I'investsnent.

Les équipements de loisirs sont, a cet effet, colteet communs
a tous les touristes. Les services proposés (ssrvidteliers,
restauration, prise en charge des enfants...), Septmsés a la
carte. Cela permet de dimensionner les investissisnte facon
plus raisonnable que dans [I'hétellerie, de réduikes
investissements moyens par lit, et de la méme fdeoimiter les
codts d’exploitation.

Selon les initiateurs de ce produit, ce type d’nébment est plus
adapté aux nouvelles tendances de la demandeanqiide plus en
plus groupée avec des enfants. Il permet d'acaugillisieurs
catégories de clienteles simultanément ou sur deide de
'année, et offre donc des taux de rentabilité meis que dans
I'hétellerie.

La tendance est appelée a se consolider et a saloge dans le
futur immédiat, car nous avons remarqué sur laeronénant a
Ounagha par Ida Ou Guerd la construction inachet/éaspendue
d’un autre village touristique.

Quant a I'hébergement chez [I'habitant, il conceplasieurs
douars et villagesOuassenglafoloust Boutazartelda ou Aazza
Tigmy n’ldghalen Imintlit etlda Ou Guerd Cette expérience est
jusqu’a présent réussie et de plus en plus seéligiar les touristes
ayant comme motif de séjour essentiel de nouer cdesacts
directs avec la population locale, de vivre dansnEme cadre
guelle et dentreprendre quelques-unes des agsivit
traditionnelles. Une autre expérience initiée pae @association
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locale (écocitoyen) soldée par un succes localistenen « douar
héte », ou chague maison rurale intéressée etteppat au méme
douar peut accuelllir les touristes a tour de r&@ést le cas
notamment du douar dEafoloust et de Boutazart®our ce qui
des hobtels et des auberges, ces deux types detustsic
touristigues abondent notamment sur la plage dekgiduki et
dans le douar d’El Ghazoua.

LA RESTAURATION OU LES PRODUITS DE TERROIR SONT
VALORISES

Outre I'hébergement proprement dit, il y a lieusignaler que les
structures d’hébergement recensées offrent égatenian
restauration ainsi que quelques activités et prestatouristiques
connexes.

Selon I'enquéte-terrain que nous avons menee,daiqotalité de

ces structures offre une restauration sur placsa e produits de
terroirs locaux (tagines de légumes bio avec dadade caprine

ou a base de poisson avec huile d’argemlou fruits et légumes
achetés chez les fellahs de l'arriere-pays d’Egsmou ameneés de
la ville d’Essaouira, des spécialités locales...)meat en valeur la
gastronomie locale ou les plats marocains sous ase hdes

produits locaux aux saveurs d’huile d’argan ou id&l sont les

plus répandus et sollicités par les touristes.

Dans les centres urbains, les stations de gasddsosouks ruraux
hebdomadaires, comme celui Had Dra, c’est la restauration a
base daméchouiet de tagine a base de&ande caprine ou ovine,
qui prévaut. Notons aussi la possibilité d’'assigtdéa préparation
d’'un tagine de poisson péché le jour méme dansileges de
pécheur comme celui dafedna.

FACE A CE POTENTIEL ET A L’OFFRE
DISPONIBLE EN MATIERE D’HEBERGEMENT,
UNE DEMANDE PARTICULIERE EST CREEE

Quelles que soient la richesse du potentiel etohdlance de
'hébergement existant, un territoire ne peut é&elifié de
performant et attirant que s’il capte une demandelle et
importante. Nous avons mené une enquéte qui isEréss
touristes qui ont choisi la destination « rural@’i2ssaouira et qui
sont par consequent hébergés dans les maisones’hitales.
L’enquéte que nous avons faite nous-mémes a tRithéouristes

Nakhli Tourter.com
114



Tourisme & Territoires / Tourism & Territories
Volume 4 (2015)

qui sont hébergés dans ces maisons d’hotes rutslesnt de ce
fait en mesure de nous faire part de leurs appiécs
motivations, exigences et attentes de leurs séjours

Notre ambition est de savoir si le territoire d'&ssira rural,
méme en l'absence d’'une politique officielle bieétatminée,
arrive a attirer une clientéle qui lui est propre.

QUI EST CETTE CLIENTELE « NATURELLE »? QUEL EST SON
PROFIL GENERAL?

Notre demande est constituée d’'une populationivelaent jeune
dont 65 % sont agées de moins de 45 ans, moyenheisee,
avec un niveau d'instruction relativement élevée ¥8@le cadres
supérieurs/étudiants) et composée de différentisnadités, mais
a dominance largement francaise (62 %). lls sonbnit@érement
mariés (71 %), et viennent en famille et/ou en geow’amis
(95 %).

En
famille
38%

En
couple
33%

Figure 2 Tourisme de famille essentiellement, Enquéte
personnelle, 2009

La majorité vient donc en famille, en couple ouug® d’amis
allant de 3 & 8 personnes. Ce qui suppose desstinfttures
d’hébergement suffisantes pour absorber cette déenaenue par
groupe. Heureusement, les maisons d’hote ruralessigsent a
accueillir et a satisfaire cette clientéle nombeeeis effectif.

La moitié (50 %) des touristes enquétés de I'agrjemys
d’Essaouira le visitent pour la premiere fois. lif@u moitié
devient désormais une clientéle fidéle a la destinarurale
d’Essaouira. Ce qui témoigne de la satisfactiorcetée clientéle
de ce produit a tel point qu’elle n’hésite pas aisiter a plusieurs
reprises. La destination rurale d’Essaouira devéenét effet une
destination de plus en plus recherchée et consonpaédes
touristes.

Pour venir a la région d’étude, les touristes passesentiellement
par Marrakech (41 %) avant de se rendre a Essadiésavols
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aériens de I'Europe a Marrakech commencent a delseaucoup
plus fréquents, réguliers et desservant plusieulflesv
européennes, avancent quelques touristes enquétés.bonne
partie également préfere se rendre a sa destinativale
directement via l'aéroport d’Essaouira grace auxs vdirects

(35 %) contre 11 % qui s’y rendent & partir d’Agadi

Ainsi, les principaux centres émetteurs d’Essacsire constitués
d’abord de Marrakech, puis Essaouira et Agadir.rgace est
appelée a se consolider davantage en raison deettome des
deux stations balnéaires (Mogador a Essaouira ghazaut a
Agadir), I'extension « probable » du PAT d’lda Oarkne a celui
d’Essaouira, la mise en place d'un programme d’'duve
aérienne de l'aéroport d’Essaouira a d’autres wvileropéennes et
la mise en marche effective de la rocade doubdéw Marrakech a
Essaouira.

La majorité de ces touristes viennent visiter i&xg-pays rural
grace au bouche-a-oreille qui reste le moyen Is pdpandu et le
plus efficace pour la promotion du produit ruralEssaouira
(62 %). Les clients satisfaits restent les meifeambassadeurs a
I'étranger et n’hésitent pas a recommander a lieundlles, amis et
entourages la destination ou le voyage réussigjalit entrepris.
Mais ce moyen est une arme a double tranchant bamss
contraire. N'oublions pas également le réle desl@gitouristiques
que 14 % des touristes consultent soit a I'étrarsgdér une fois
arrivés sur le Maroc. Ce qui interpelle les actelasaux du
tourisme a doubler leurs efforts et & investir daage plus dans la
réalisation de guides portant sur la région d’EssaoCes guides
devraient étre axés sur I'offre rurale disponiths, sites a visiter
et le potentiel varié dont ils disposent.

La consultation de I'Internet reste aussi un mowpdiicace de
promotion, de diffusion et d’information (utiliséap 12 % des
touristes). Ce moyen nécessité un investissemera gart des
professionnels du secteur afin d’organiser et deueturer I'offre
d’'une maniére professionnelle.

COMBIEN PASSENT-ILS DE JOURS DANS L’ARRIERE-PAYS ET
QUE CHERCHENT-ILS EXACTEMENT?

Les séjours dans l'arriere-pays d’Essaouira sect&iaent par
une durée longue de plus de 5 jours (54 %). La mitéjp passe un
séjour allant de 5 a 10 jours. 4 % des touristésdénidé méme
d'y passer un mois pour bien s'imprégner du cot@lrgui fait

défaut dans les grandes villes. Une durée de séjonc assez
longue qui renseigne sur la satisfaction du toeirggtdonne déja
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une idée sur les retombées et les effets d’entrane
économiques aussi bien au niveau de l'arriere-p@yau niveau
de la ville d’Essaouira méme.

Ces touristes recherchent avant tout le calme, daure et
l'authenticité. lls souhaitent un accueil chalexret personnalisé
et ne veulent pas du tourisme de masse. lls char¢hequalité
dans I'hébergement et dans tout ce qu’ils entrepmen pendant
leurs vacances et n’hésitent pas a mettre le paur pétre
totalement satisfaits de leurs séjours. Fuyants lguotidiens, ces

clients sont également a la recherche de découwrtele
nouveauté.

5310 jours

10a15
jours
7%

Plus de 15
jours

1jour
4%

4%

Figure 3 Nombre de jours passés dans l'arriere-pays ddtssg
Enquéte personnelle, 2009

D’une maniere détaillée, notre clientéle aspireda@n son sejour
rural & un cadre qui lui fait oublier les maux devie citadine. En
optant pour la destination rurale de l'arriere-pdi{sssaouira, elle
recherche tout d’abord la tranquillité, la quiétutientre-soi et la
liberté (88 %). Elle recherche également un réeltast avec la
nature (82 %), et avec la population locale poenkapprocher sa
culture (48 %) et le cadre dépaysant de la régldrf). Elle veut
découvrir les milieux naturels, la vie humaine, é@de et animale.
Elle cherche a découvrir de nouvelles sensatiatisircailleurs »
pas comme le sien ou le retour a des activitéstétieur et
d’extérieur est estompé par la vie moderne.

Une part de notre demande constituée principalerpantdes
jeunes amateurs de I'aventure et de I'effort physigst intéressée
aussi par la mer, la plage et la pratique du sporplein air,
notamment le surf, leur sport favori.

Les motivations vis-a-vis de l'espace rural sontté&bs par
I'existence des atouts spécifiques de I'espacd domat le calme,
le retour aux sources terriennes, I'accés a unsaiige offrant un
espace de convivialité, en rupture avec la vie inebatressée de
tous les jours. Beaucoup de touristes considereatles milieux
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naturels constituent un élément tres important élcod de leurs
vacances et que leurs particularités géologiquesneid la

possibilité de pratiquer des activités étroiterma¥ds a la nature.
De la méme maniére, les aspects culturels des atogms

autochtones suscitent de plus en plus leur cugiobibtons ainsi
gue méme si on est en pleine campagne, les taiggtachent a
connaitre et cotoyer la culture de l'autre. llstpré une attention
particuliere au contact humain direct, au modeidalgs locaux, a
la découverte des terroirs authentiques et dedaayeomie locale
qui utilise les produits de terroir, de l'artisafatal...

Dailleurs, c’est grace a ces contacts directs daepopulation
locale que la majorité des touristes ont visité ztgges situées loin
de leurs structures d’hébergement. En effet, ildrtgp de noter
gue les touristes s’informent de ces sites soitigpdnais de leurs
propres structures d’accueil, soit accidentellemelors de
promenades ou d’'une discussion avec un habitauilldge ou un
autre touriste rencontré sur les lieux. Ainsi, nausns relevé que
ces touristes ruraux constituent des touriste$sastidynamiques.
lls ont tendance a parcourir une bonne partie degidre-pays
d’Essaouira: Des sites situés a lintérieur agsedfond de la
montagne d’Essaouira aux sites balnéaires longémantote
atlantique de la plage du Bhibeh tout au nord pldge d’Aftas
Imerdistene tout au sud de la zone d’étude. lls/mitEe également
les souks hebdomadaires se tenant a Had Dra, Smifidri ou
Ounagha. Une minorité a visité hasardeusementdasces de
Neknafa et d’'Imintlit au cours de leurs promenanhegrovisées
dans la région. La mobilité de la demande s’oriég@ement vers
le balnéaire attirée majoritairement par Sidi Kadglikendroit est
particulierement couru par les véliplanchistesest amateurs du
surf).

QU’EST-CE QU’ILS ONT APPRECIE ET QU'EST-CE QU’ILS N'ONT
PAS APPRECIE?

Encore une fois, I'hospitalité qui fait partie da lculture
marocaine, dont jouit le pays et qui est reconrei@at le monde,
est confirmée par I'enquéte (87 %). Suivie pardeeptiel naturel
présenté par les paysages, la nature et le claqunagst fortement
apprécié aussi par nos touristes enquétés (regpectnt 82 %,
59 %, 58 %). Une fois l'arriére-pays visité et lentact humain
établi, notre clientéle apprécie plus I'élément hirmmatérialisé
par le mode de vie de la population locale, sauceltet son
savoir-faire gastronomique, artisanal et architediu

Par contre, I'absence de cartes sur la régiongumalsont indiqués
les principaux sites a visiter, les potentialitégetses dont jouit la
zone, quelques circuits de randonnées proposeés,cettstituent
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des éléments déplaisant aux touristes enquétébsdriae d'un
centre d’information pour ce genre de tourismearivégalement
dans leurs propos. D’aprés ces touristes, le cefditeétre une
vitrine ou I'ensemble des informations doivent éuféichées et
disponibles. Pour eux, la culture locale (79 %gxistence d’un
petit musée des produits artisanaux locaux (50l&ojlescription
de la géographie physique (35 %), la propositioncideuits de

randonnées (32 %), les guides sur la région (4 %)les

informations sur les moyens, horaires et stationstrdnsport
(2 %) sont autant d’éléments devant étre propasafiehés dans
ce centre d’'information.

Par ailleurs, méme si on est en présence d'unstoerirural,

certains touristes prétent beaucoup d’attentian didponibilité de
commodités et du confort aussi bien a I'intérieutaq’extérieur

de leurs structures d’accueil notamment pour cewixogt des

enfants. lls insistent toutefois a ce gu'ils soisammaires et ne
gachent en rien I'état sauvage des lieux.

D’autres critiques reviennent sur l'absence de epid
accompagnateurs spécialisés, le manque d'offrema&tiere de
'organisation de randonnées et le manque de pamnea
signalétiques. On ne manquera pas de citer quelguggues
relatives a I'état délabré des routes pour lesigtas circulant par
voitures, et le manque d’activités pour les enfants

Cependant, malgré ces critigues émises, la totdb& touristes
déclarent étre satisfaits de leur séjour passé Hamgre-pays

d’Essaouira et ont l'intention de recommander cddstination a
leurs familles, amis et proches :Neus étions a la recherche
d'une nouvelle expérience, un dépaysement totad, de tout

stress lié au travail et a la vie quotidienne etadine... nous

sommes ravis et préts a revenjrdéclare un touriste enquété.

Nous avons aussi demandé aux touristes satisésitsdntraintes
et les freins d’ordre général qu’ils ont pu releg@éme si cela n’a
altéré en rien le degré de leur satisfaction) o ifimporte quel
autre touriste pourra rencontrer, et qui pourraismener a
renoncer a visiter I'arriere-pays d’Essaouira.

Encore une fois, le manque d’informations (50 %¥teela
premiére contrainte qui pourrait faire renoncer touriste
potentiel & se rendre a la campagne, car jusquiatemant seul le
bouche-a-oreille sert d’outil d’informations opéoanel. Pour les
touristes venant d’Essaouira, ils déplorent l'albsewcruelle de
brochures ou de guides touristiques a l'office oerisme de la
ville censé assurer la promotion de son arrieres-pay
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Les freins étaient plutét affluents pour Sidi Kapuku les

touristes ont soulevé les problemes liés a I'inadéiqn de la
qualité par rapport aux prix, au manque d’hygieneeepropreté a
la plage... Nous avons nous-mémes relevé que la mlagsidi

Kaouki accumulait plusieurs points noirs disperstel§nexistence
de toilettes ou de douches publiques.

Manque d’information, de sensibilisatio (S S0

Manque de commodité I 19
Inexistence de cartes et/ou guidESIN 15

Manque d’infrastructuresiilil 7
Manque de moyens de transpditill 6
Inadéquation Qualité/Prixiilll 6
Acceés difficile Il 6

Mangque d'hygienne et de propreté a la pldgell 6

Manque de signalitiquelll 3
Réseau routier difficile ] 2

Figure 4 Contraintes du séjour dans l'arriere-pays d’Essap
Enquéte personnelle, 2009

lls ont par ailleurs formulé d'intéressantes sutiges relatives
notamment a: I'édition de cartes de la région %§8avec
d’éventuels sentiers de randonnée et I'identiftcaties principaux
sites a ne pas occulter lors du séjour, la créatiom centre
d’accueil et d'information dédié aux informationslatives a
l'arriere-pays d’Essaouira (56 %), la valorisatidn patrimoine
existant et son entretien (40 %), linstallation g@@anneaux
signalétiques et informatifs (38 %).

lls proposent aussi l'installation de douches & plages et la
formation de guides professionnels pour pouvoirsisales
dimensions culturelles et mieux comprendre certplinomenes
naturels. Ils veulent plus de commodités, maipikxcisent a ce
gu’ils soient sommaires et ne nuisent en rien t'é@uvage des
lieux. D’autres insistent sur la préservation d&at sauvage et
naturel des sites ruraux et sur la non-programmadicentuelle
d’'un tourisme de masse pour cette destinatiotaisgez svp les
choses telles qu’elles sont, ne changez rien. [Egsdg valoriser
l'existant en douceli», demandent, d’'un ton un peu fort,
guelques touristes trés impressionnés par l'auttignet la beauté
sauvage et naturelle de I'espace rural d’Essaouira.

Finalement, I'espace rural d’Essaouira dispose al'atientéle
large appréciant cette destination. Nous récapituldans le
tableau ci-dessous les constats dégagés aussabigiveau de
I'offre de tourisme rural percue par la demandeuétée qu’au
niveau de la demande enquétée elle-méme. Nous dsrangssi
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une évaluation générale tracant la demande enqu&iéa la
clientele cible, son profil, ses besoins généréascréponses a ces
besoins, la période et la durée idéales de séjmsi a@ue
I’hébergement utilisé.

Donc, on est en présence d'une offre originellegpiiel naturel
et culturel) abondante contre une offre (structudésccueil)
polarisée sur quelques espaces restreibhts. demande est
spontanée et étendue dans l'espace rural qu'il ¢hercher a
satisfaire.

Le modele dominant chez notre clientele est un theofamilial
avec enfants, sédentaire et orienté farnientera&admtre soi, etc.,
avec quelques sorties : ville d’Essaouira, soukauxy mer, plage,
etc. L'arriére-pays d’Essaouira peut se prévalana en tant
gu'un espace de farniente, de ressourcement, deysi&pent, de
terroir, de gastronomie locale, d’activités extéres, de
découverte de I'environnement, de paysages et cdtlare locale.
Il s’agit d’une destination touristique de valeuoghe de la nature
et également de la population locale ou I'échangé&xpérience
sont présents.

La clientele montre également une prédominancecdeples de
seniors, amateurs du « traditionnel way of lifeet plus
particulierement des produits de terroir et de &stgpnomie
marocaine, recherchant plutét un hébergement fagathme, de
gualité et présentant tous les éléments de cowftatin. Elle
accorde une part importante au territoire de dastin: les
activités étant complémentaires de la recherche dadre de vie
dépaysant. Encore plus que les autres, elle essibgena
l'information disponible en amont du séjour et splace.
L’arriere-pays apparait désormais comme une degima part
entiere, bénéficiant en outre d'une multisaisonn@éakt d’une
consommation réguliére (plusieurs fois dans I'ajnée
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TABLEAU 1:
OFFRE ET DEMANDE DE L’ARRIERE-PAYS
D’ESSAOUIRA (ENQUETE PERSONNELLE, 2009)

Atouts et performances

Faiblesses et défaillances

OFortes motivations culturelles

OFidélisation importante de la clientéle (Taux d%

retour important)

Grande polarisation des structures d’accuei
sur lda Ou Guerd, Ghazoua et Sidi Kaouki

(ODéveloppement plus prononcé du pays Haha

(sud) par rapport au pays Chiadma (nord)

CBeauté et variété des paysages CManque d’information et absence d’'un centre
OHospitalité d’information spécialement dédié au tourisme
o | 0Zone touristique vierge rural
< :% Oinexistence d’un tourisme de masse OFaible fréquence et navette des moyens de
S 3| OProduits de terroir authentiques et variés transport collectif
o & | DAnimation originale des souks hebdomadairgsManque de signalétique N
o @ | OSidi Kaouki et Moulay Bouzerktoune, idéales JAbsence generale de cartes sur la région
8 | pour les sports nautiques OAbsence spécifique de cartes de randonnégs
® £ OPotentiel divers et bien diffus sur tout le organisees
“5 S| territoire CAbsence de guides accompagnateurs
ORecherche de quiétude, d’entre-soi, spécialisés
d’authenticité, de liberté, de santé, d’'un [JAbsence de guides et de brochures
ailleurs... trouvée et assurée [OManque d’activités de loisirs pour enfants
CFaible part du tourisme national
OClientéle de groupe, nombreuse en effectif [IDépendance vis-a-vis du marche europeen,
CClientéle majoritairement constituée de fami IEnotamment franga|s .
o avec enfants Recherche QU depayseme.nt tqut en exigeant le
:% OLongue durée de séjour dépassant 5 jours ef confort citadin auqugl la cyllentele_ e§t habltue_e
S ; ‘A : OGrande consommatrice d’eau (piscine au sgin
& | allantjusqu’a 15 jours de | itotalité d ruct o i
@ | OSatisfaction totale de la clientéle € 1a quasl totalite des s I’U(:; ures draccuel )
2 | ONiveau socio-6conomique élevé DFalbIe part Qfes_structu_res d'accueil appartenant
c SR . a des propriétaires nationaux
© | OSegment de la clientele du Surf fidélisé R : .
£ | ODemande et mobilité diffuses dans 'espace HLe bouche-a-oreille reste le moyen utilisé pour
a I'information, la promotion et la diffusion

Dans ce contexte, les caractéristiques vendang ckgstination
constituent tous d'intéressants atouts compétitim paysage
naturel authentique, une riche culture et patrim@hune histoire
ou se mélent des influences des cultures berbémradte, un
savoir-faire ancestral, un artisanat extraordimaget varié,
linvariable gentillesse et I'hospitalité de la pdgtion et
I'excellent rapport qualité-prix.

L’analyse de l'offre et de la demande que nous merae mener
concluent le fait que l'arriere-pays d’Essaouirargt un attrait
remarquable de la part aussi bien des investissques des
touristes. Les deux parties participent incontdstabnt dans
'émergence puis le développement et la promotia ld
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destination "rurale" d’Essaouira. Les deux parj@snt un role
important dans le processus de touristificatiomnsmoé. En effet,
'enquéte a montré I'existence d’initiatives nomises de la part
des propriétaires des structures d’accueil deidgrspays pour la
diversification des prestations et activités offertaux touristes
afin de les satisfaire, de les fidéliser et d'avdies effets
d’entrainement futurs, notamment a travers le boyad du
bouche a oreille. Les autres acteurs "officielstent a I'écart et
sont marginalisés méme si la plupart des demaneesadiristes
concernent directement ou indirectement les dorsaigei
échappent a ces investisseurs et qui reléventuls prerogatives
(Nakhli S. et Berriane M., 2014)).

Le tourisme rural est vraisemblablement I'apanageces deux
parties seulement. Les pouvoirs locaux ont tendanaee pas
contribuer encore dans ce processus qui, avouprieigent de
plus en plus dynamique. La partie suivante se weuc une
analyse de la contribution de toutes les partiengrtes en la
matiere. La touristification amorcée par le badest tentatives
d'une mise en tourisme officielle par le haut sérdécrites et
analysées a cet effet.

.. DONC LA TOURISTIFICATION SPONTANEE
DE L’ARRIERE-PAYS D’ESSAOUIRA TRADUIT
UNE PERFORMANCE TERRITORIALE
EXCEPTIONNELLE ET PROMETTEUSE

Comme nous venons de voir, l'arriere-pays d’Essaooonnait
actuellement sous l'effet d’une touristification ospanée une
dynamique remarquable. Cette dynamique se manifpsie
'occupation progressive de I'espace par des hé&eegts et des
équipements a des fins touristiques, par un afflxsidérable de
touristes et par des retombées diverses sur leundiaccueil en
termes socio-économiques (développement de I'hébezgt chez
I'habitant, valorisation de la restauration locaetravers les
produits de terroir, multiplication des associasiontéressées par
le tourisme rural, création des emplois permaneptsSi. bien
gu'il est important de décortiquer et de compreridrgenese du
processus de cette touristification, son état desix] son
évolution, ses acteurs et ses impacts territoriaux.
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LA TOURISTIFICATION EST L’CEUVRE INITIALE DES
PROPRIETAIRES ETRANGERS, SUIVIE DE LOIN PAR LA
POPULATION CIVILE LOCALE

Selon I'enquéte que nous avons faite en aolt 20089iere-pays
d’Essaouira regorge d’'une multitude de structurbglergement
(prés de 80 structures) appartenant a des investsgtrangers,
notamment d’origine francaise (48 %). En effet,spde la moitié
des investisseurs a l'arriere-pays d’Essaouira sest Francais.
Les ltaliens représentent 8 % suivis des Marocanes 6 %.

Il importe de noter qu’a l'origine, les premieraoprietés créées
ont été Il'ceuvre et [linitiative exclusives des istisseurs
étrangers, des Francais et Italiens notamment. Eescais
dominaient par excellence ce créneau du début aeepsus vers
la fin des 1990 jusqu’a I'an 2002. Apres cette anndautres
investisseurs d’origines italienne, marocaine, gspke, belge et
anglaise se sont intéressés a l'arriere-pays epantonséquent
pris part a cette activite. Nous notons quelquestires dont la
propriété revient a des résidents marocains aaliger ou des
locaux marocains. Ce qui traduit l'intérét que pottdésormais
les investisseurs nationaux a la région.

Ces maisons d’hotes sont fonctionnelles toute Eanravec un
personnel permanent, originaire pour la plupart ldeville
d’Essaouira ou de Marrakech. On peut dire que chatucture
emploie au moins 3 personnes : une personne pooéiage, une
autre pour la cuisine et une troisieme pour le igarthge et
I'entretien. Cet effectif est appelé a s’éleversiailes saisons ou
I'afflux des touristes par groupe lors d’'une rés¢ion a I'avance,
déclarent quelques propriétaires.

La capacité hoteliere des structures d’hébergemeentoriées est
de l'ordre de 1.743 lits. Cette capacité ne congneas celle des
campings ou chez I'habitant. Elle présente un pesi gie la moitié
de la capacité hoteliere en lit des structureshliEhgement situées
dans la ville d’Essaouira qui s’élévent a 3.328. Ilbans oublier
gue l'ouverture prochaine de la station balnéaiee Miogador
renforcera cette capacité de 10.600 lits a I'acimearg du projet,
dont 1.890 lits seront créés durant la premieres@hgui
s’achévera vers le déebut de 2012.
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Les maisons d’héte offrent une capacité hételieggs importante
par rapport aux hoétels et auberges. Elles contrgress chambres
pour deux personnes, des suites etdimsrias. Il y a méme la
possibilité de louer toute la maison pour un grod@ersonnes et
qui peut par conséquent utiliser les salons existaDdonc, en
réalité la capacité hoételiere de ce type de stragteut dépasser le
résultat de notre enquéte.

Par ailleurs, le résultat de notre enquéte momtrerédominance
des structures d’hébergement offrant une capaciteliére
inférieure a 30 lits et supérieure a 6 lits. Quekystructures
proposent une offre en lits beaucoup plus impoetaépassant les
100 lits. C’est le cas des résidences touristigepsesentées par le
Riad de I'Arganeraie situé en pleine forét d’argar douar El
Ghazoua et le douar Souiri situé a douar Lamssasda route de
Marrakech. Ces deux types d’hébergement offre @lusimaisons
d’héte a la fois. Le premier est composé de 1@wifpacieuses et
le deuxieme de 13 villas et 12 appartements.

Ces structures d’hébergement se concentrent gémaat dans
larriere-pays immédiat d’Essaouira a douar El Glaz
notamment qui canalise plus d'un tiers de I'offrgstante. Douar
Lamssassa concentre 17 % de l'offre en hébergemestt une
seule structure (résidence touristique a 300 ktsyi de Sidi

Kaouki et d’'lda Ou Guerd. Il est a noter a cet dggre les zones
d’El Ghazoua, Sidi Kaouki et Ida Ou Guerd conshtudes

premiéres zones qui ont connu une touristificaipantanée. Les
autres régions n’‘ont commencé reellement a attiles

investisseurs qu’a partir de 'année 2003.

Ces propriétaires, étrangers notamment, constitdente fait,

I'acteur décisif de la touristification du territeirural d’Essaouira.
lIs jouent un réle incontournable dans ce procesiisisont les

initiateurs de cette dynamique, et constituentciesateurs et les
développeurs par excellence de la destinationataur du produit
« Essaouira ».

LA SOCIETE CIVILE REPRESENTEE PAR QUELQUES
ASSOCIATIONS LOCALES

Voulant bénéficier et profiter de l'activité touitgue initiee dans
I'arriere-pays d’Essaouira par les investisseurangers, plusieurs
associations de développement rural local ont éédal s’activer
dans ce domaine. Nous avons choisi de contacterx deu
associations, Eco-citoyen et Essaouira-Mogadorpsurent dans
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ce domaine depuis I'émergence du tourisme rurad tlanégion et
une ONG internationale, EntdaMaghreb, qui a participé
activement dans la valorisation des espaces rysauje tourisme
rural. Elles s’activent notamment dans la recheceeporteurs de
projets locaux, l'identification et le test descuiits, la découverte
des potentialités rurales... Pour elles, le tourisoral constitue
une activité complémentaire dans le sens qu'il etna la
fixation de la population locale et la maitrise Kexode rural
notamment des jeunes. C’est une réelle opportupitdr ces
derniers qui pourraient valoriser le travail agiécou artisanal par
le biais du tourisme rural.

Ces associations réunissant [I'élite intellectuetle village
(instituteurs, diplébmés chémeurs, fonctionnaires.sgnt les
représentants de la population locale auprés damooes pour la
formulation des besoins, des projets... Elles ne spas
uniqguement localisées dans le territoire ruralal@rbvince, mais
également dans l'aire urbaine d’Essaouira. Ellésrimennent de
plus en plus au niveau du développement local des lespaces.
Elles ont réalisé des projets d’électrification disuars a base
d’énergie éolienne, aménagé des pistes, sensildligépulation a
l'importance de la scolarisation des enfants, d&ssfnotamment
et & la protection et la valorisation de la forét genéral et de
'arganier en particulier, accompagné certainsguod de projets
dans les procédures de la mise en ceuvre de leyetgro
touristiqgues, notamment pour les gites et les @aserou la
conversion de leur maison en une maison d’héte...

Cependant, elles soulévent le manque de moyenscfera des

communes respectives, le manque de formation ememmatle

tourisme rural et I'analphabétisme élevé de la pdpn locale

méme si la majorité d’elles offrent des cours dialpétisation

gratuitement. Ainsi, a notre sens si ces assoosont dotées de
moyens financiers, d’'un appui et un accompagneliteafiniques

et d’'un suivi, elles seraient en mesure d’améliteeriveau de vie
rural et par conséquent un meilleur accueil desdtms.

D’AUTRES ACTEURS NON ORIGINAIRES DE LA REGION
PROFITENT EGALEMENT DU TERRITOIRE RURAL D’ESSAOUIRA
Il s’agit principalement des tours opérateurs, dgences de

voyage ou des guides originaires pour la plupamderakech, et
d’'une moindre mesure Agadir. lIs vendent aux taesisd’autres

°ENDA : Environnement, Développement et Action
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circuits écotouristiques. Généralement, ces cscugprésentent
soit une continuité d’'un circuit déja engagé daes deux villes,
soit des circuits longeant uniquement la cbte &tae de
Taghazouta Agadir versDiabat & Essaouira, en optant pour le
bivouac comme lieu d’hébergement ou un riad au cdeuta
médina d’Essaouira, le dernier jour de I'excursidhéme la
restauration est assurée sur place par les TOsagknces. Ce qui
ne manque pas de priver la population locale désmigees
directes liées a la restauration, 'hébergemelaseautres services.
Parmi ces agences et TO, nous citons Nomade aeent@hamina
Sylva, Randomona, Maroc Randonnée, Dynamic Totgs, e

Donc, le tourisme rural dans l'arriere-pays d’Esseoest porté
par de nombreuses initiatives locales réussiesmsiitutionnelles
(investisseurs étrangers, population locale, aations, ONG...).
lls essaient chacun se son coin de profiter desortyptés
nombreuses qu’'offre un territoire rural regorgedmtpotentialités
nombreuses encore inexploitées. Et les pouvoirtigsuttans tout
ce processus? Ou sont-ils?

.. ET LES POUVOIRS PUBLICS DANS TOUTE
CETTE DYNAMIQUE? DES TENTATIVES
TIMIDES QUI PEINENT ENCORE A SE
CONCRETISER

Conscients des potentialités diverses dont jowatriBre-pays
d’Essaouira et de [linitiative locale dynamique,s lacteurs
institutionnels publics entendent organiser, stmest et valoriser
ce créneau nouveau et prometteur en respectairéesives de la
Stratégie de Développement du Tourisme Rural. Het,eils

ambitionnent de prendre profit du développement Ide
touristification spontanée et inorganisée par uigeran tourisme
réfléchie et volontariste.

Pour les acteurs institutionnels, la mise en toweisle 'arriere-
pays d’Essaouira doit passer par deux étapes ekt

- Structurer et valoriser un véritable produit totigige rural
susceptible d’étre mis en marché et fréquentégsatoluristes

- Promouvoir et faire connaitre les produits tougiséis ruraux
structurés dans le cadre de Pays d’Accueil Togusti(PAT),
tant auprés des organisations touristiques quetalasstes
eux-mémes Ces deux démarches doivent s’accompaigner
mesures institutionnelles leur permettant de seulér dans
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un cadre humain, réglementaire et institutionnelpjze a leur
réeussite.

C’est ainsi que nous aurons a analyser dans cattie fa logique
des pouvoirs locaux dans ce processus de miseuesn@ d’un
territoire « touristifié » a 'avance par des iafives locales.

LA TOURISTIFICATION BIEN DEVELOPPEE ET LA MISE EN
TOURISME ENCORE « BOITEUSE »

Le processus de touristification amorcé dés lalfirsiécle dernier
se précise actuellement grace a la multiplicatioes d
investissements dans le monde rural. Au début dpreeessus,
nous avons relevé l'omniprésence des investissétnangers
puisque les premiéres structures d’hébergementpioggnmaison
d’hbte, hotel) et les premiers services touristquéuad,
randonnées diverses, planche a voile...) sont aaletifr

Dernierement, et plus précisément depuis les ar@tis
(enquéte personnelle 2009), de plus en plus deysrtle projets
locaux et de voyagistes nationaux et étrangersstisgent dans ce
domaine et se sont lancés méme dans la commeatiatiset la
promotion de circuits ruraux. Certes, la part daangers est
toujours tres élevée, néanmoins, le processus plastl’affaire
unique des investisseurs étrangers, mais des loaasgi. Les
structures d’hébergement se multiplient davantagefila des
années et le processus est appelé a se consafidecdup plus
dans le futur immédiat puisque de grands investrssmisent sur
une offre d’hébergement et de services touristiquess
importante. C’est le cas notamment des propriétaides
résidences touristiques, voire méme des douarsistioues,
composeés d’'une dizaine de maisons d’hote, d’apparés ou de
villas et offrant jusqu'a 300 lits de capacité hiére dépassant
ainsi celle des grands hoétels classés situés @anslieu urbain
d’Essaouira.

Le tourisme a larriere-pays d’Essaouira semblecdaxoir de
beaux jours devant lui. L'analyse de la demanddleréet
potentielle que nous avons explicitée précédemméirine ce
constat positif.

Pareillement, les pouvoirs locaux se sont intésesigtnierement
dans la mise en ceuvre d'un certain nombre dactiensle
mesures en vue de consolider ces résultats poaittfavers la
mise en tourisme officielle de larriere-pays d'&ssira. La
volonté de rlinstitutionnalisation de ce créneau fm mise en
place de la démarche PAT marque la mise en touriniespace
rural marocain.
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Depuis ses commencements, ce processus de miseresme a
connu des hauts, des bas et des arréts selorrdesstances. Au
début, c'est-a-dire vers le début des années 280djnistere de
Tourisme et la province affichaient une volontélleéea la
structuration de I'offre et la demande existantssde cadre de la
démarche PAT. De premieres études de faisabilité PAT
d’Essaouira ont été effectuées avec la contributienplusieurs
autres acteurs associatifs et universitaires. kemigrs résultats
ont été valorisés par la mise en ceuvre d’'une chartgotentiel ou
'ensemble des sites a visiter et des curiositésurelles,
culturelles et patrimoniales ont été inventoriés letalisés.
D'autres travaux d'identification et d'essai de caits
ecotouristiques ont été faits également. Ce pretragail, comme
nous avons vu précédemment, a constitué un prepagewvers la
mise en place officielle du PAT d’Essaouira (PAT&f) 2007.
Depuis, aucune suite n'est donnée a ce processusesju
actuellement en suspens et qui, vraisemblablementestera
jusqu'a I'année 2011, selon le plan d'action desT R Maroc
établi par le Ministére du Tourisme.

Plusieurs faits justifient cette mise en suspens RAT
d’Essaouira. En effet, si au début, le PAT d’Esgaotouvrait une
partie géographique de l'arriere-pays d’Essaougalesnent et
devait ressortir les spécificités territorialesristigues de la zone
rurale en question, aujourd’hui, la vision du Migig a changé. Il
n'est plus question d’une délimitation géographigpécifique au
PAT d’Essaouira, mais du PAT de larganier qui cemv les
provinces d’Essaouira, d'Imouzzer Ida Ou Tananelateudannt,
de Chtouka Ait Baha, de Tiznit et de Tafraout.

Pour le Ministére, le PATE ne doit étre qu'un coémént de
celui d’lda Ou Tanane déja mis en ceuvre et opénagilodepuis
2005. Celui d’Essaouira est programmeé avec celuiateudannt
en dernier, en 2011. Les PAT de Chtouka Ait Bahe,
Tiznit/Tafraout sont déja lancés et signés. Lesesadu potentiel
et des circuits sont déja faites, 'hébergemerntgegrammé, les
maisons de pays sont identifiees et la formatios gigides est
engagée selon la convention de ces deux PAT.

D’aprés un entretien avec un chargé de tourismel rdu

Ministere : «pour le Ministére, le PATE a I'état actuel ne pnétse
pas une opportunité réelle en soi, c'est le faitl@l@rolonger, de
le fusionner et de le greffer sur celui d’Agadin ga redonner un
intérét pour les touristes qui viennent a Agadintairement a
ceux d’Essaouira qui ne sont que de passage. De fagon, nous
allons faire bénéficier Essaouira du passage desristes

d’Agadir ».
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Donc, pour le ministére de Tourisme, Essaouir@etasriere-pays
ne constituent pas une destination touristiqueoenEle n’existe
gue si elle est appuyée par dautres comme la ndeisn
d’Agadir. La vision du Ministere ne part pas d'ugtude de
marché de l'offre et de la demande réelle et pahat et de la
destination Essaouira et, de la destination arpases d’Essaouira.
Elle part des préjugés erronés préétablis par Bmmsans aucune
justification sur le terrain. Avons-nous besointaer I'attention
encore une fois sur les résultats de notre enqfétedemande
effectuée par nous-mémes en 2009 ou celle effegaé€UFR-
DAR et la Délégation provinciale du tourisme d’Essiga en
2003 sur le fait gu’Essaouira et son arriere-paysstituent des
produits touristiques en soi qui n'ont pas besdatrds greffés sur
d’autres produits pour émerger ou réussir. Riendjabserver la
profusion et la foison remarquable des structurbébgrgement
tous types confondus, de leurs capacités hotelienedits, des
services touristiques offerts, de la fréquencetdesstes et de la
comparer par exemple avec celles du nouveau PAT de
Tiznit/Tafraout qui est en construction avancée htmeo que le
PATE doit étre a ce jour réel et palpable.

7]
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Figure 5 Les PAT du Maroc

Source : Société Marocaine d’Ingénierie touristi¢aelIT).
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Figure 6 Plan de développement du PAT de l'arganier

Source : Société Marocaine d’Ingénierie touristi¢aIT).

Certes, la volonté de mettre en place un PAT pesaéuira existe
réellement et se décréte a travers l'intérét ddsuex locaux

concernés par le tourisme. Cependant, la Délég&iominciale

du Tourisme (DPT : instance locale chargée du sm&i sous
tutelle du Ministére du Tourisme) n'a pas les m@yagcessaires
pour suivre tout le processus dudit PAT. Elle réa pne marge de
manceuvre importante pour mener et programmer lésnaca

entreprendre toute seule en concertation avecclesira locaux.

Elle doit toujours attendre I'aval du centre etdiéplacement des
responsables a Essaouira pour mener une actionogaeie. La

DPT ne peut pas ceuvrer localement sans son apjmoletson

déplacement sur le terrain. D’ailleurs, le manque rdoyens

financiers et logistiques est perceptible largenpamti’absence de
sorties de terrain pour effectuer un état des lidag structures
d’hébergement et des services touristiques connexes

La DPT, et donc le Ministére, n'est pas au courdst la
dynamique réelle existante. Seules quelques stagtuavaillent
d'une maniere officielle et la majorité écrasantavaille en
cachette, sans une autorisation officielle. Lesegtigseurs
étrangers achétent plusieurs hectares de terrésolagr qu'ils
transforment en résidences privées avec piscimengmade et
tous les avantages du confort. Ensuite, ils lemstoment
clandestinement en maison d’hétes. lls n’ont besain
d’autorisation, ni de se conformer aux normes dssgment des
établissements touristiques. lls ne sont pas nas pbligés de
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payer la moindre taxe ni de rester sur place paive tourner leurs
affaires. Généralement, ils rentrent chez euxJoadordonnent et
gerent toutes les opérations de voyage et d’acdedgurs clients.
Dans quelques cas, méme les reglements des s&@umnt au
sein de leurs pays d’origine (européens en genérals « faux »
opérateurs touristiques n’ont qu’a assurer le mimmpour faire
fonctionner leurs maisons d’hotes. lls profitentndode leurs
investissements dans la clandestinité et sans rvé&smoindre
dirham a la trésorerie marocaine.

On remarque également que l'architecture de cesamsid’héte
n'a rien a voir avec celle qui prévaut dans la zddes maisons
construites selon le modéle des Kasbahs du Sudcaiaravec un
patio au centre. Nous avons demandé a quelquesdess
propriétaires les motifs de la reproduction detgke sarchitectural
dans l'arriere-pays d’Essaouira dont les maisormsles sont
beaucoup plus simples et construites avec des imatélocaux
(pierres notamment). Tous ont été épris par ceteitacture des
kasbahs du sud a tel point qu’ils ont voulu en @des mais la
chaleur forte en été et le froid en hiver les @it fenoncer a ce
projet et a ce réve. Une fois qu’ils ont découEssaouira et la
beauté paysageére et naturelle de son arriere-gagt|e climat est
pratiguement doux sur toutes les saisons, ils éaidé de realiser
leur réve en suspens momentanément. Les nouveeestisseurs
ont apprécié cette architecture et l'ont reprodudens leurs
projets.

A I'exception de quelques unités hételieres situigteda plage de
Sidi Kaouki et de Tafedna, nous avons remarquéi auss la
guasi-totalité de ces maisons d’hote rurales pess@@ piscine.
Ceci peut causer de réels dégats environnementdax zane,
notamment qu’elle connait actuellement des probéeémormes
dans l'alimentation en eau potable ou pour l'ifiga des terres
agricoles ou encore pour l'arrosage du golf dedavelle station
balnéaire de Mogador.

La menace du manque d’eau qui pése sur le tounmrut ainsi

secouer positivement les décisions des pouvoirautoovers la
mise en place d’une station d’épuration et du itetreent des eaux
usées (par exemple, pour les terrains de golfedadyestion des
eaux urbaines et rurales.

Pour finir, initialement la définition du PAT d’Eaguira semblait
étre pertinente si on tient en compte les conadpisloppés par la
stratégie de développement du tourisme rural quésement par
la définition d’'une région ou se concentrent I'effsous tous ses
aspects et la demande potentielle et réelle, lguctaration et le
rééquilibrage spatial de I'offre, notamment pous leouveaux
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investissements... Cependant, en reéalité, cetteadd®m est
assujettie a son coté bureaucratique et adminfsétah’accorde
pas toute son importance a la démarche territodates son coté
évolutif et mobilisateur des différents acteursalog les vrais
initiateurs et porteurs du tourisme rural localemé&tie n'accorde
pas d’importance aussi aux spécificités particefiéde la zone
d’étude et a la raison méme d’'une telle démaramé&pecurrence,
le développement d’activités génératrices de revenux porteurs
de projets locaux.

Les acteurs publics n'ont pas su jusqu’a maintetiget profit de
la dynamique actuelle et les investisseurs jouémed maniere
individuelle sans aucun recours aux pouvoirs pshbdicce n’est
pour régler la paperasse administrative seulenianttourisme
rural & Essaouira reste encore I'apanage quasigkdes acteurs
de la touristification initiale malgré les effordies acteurs publics
pour sa mise en tourisme.

COMMENT DONC FONCTIONNE EN REALITE L’ARRIERE-PAYS
D'ESSAOUIRA?

Face a l'absence des pouvoirs publics chargés dustoe,
l'arriere-pays d’Essaouira a fonctionné et fonatientoujours
selon des initiatives privées et individualiséess lpropriétaires
des structures d’hébergement et les porteurs detpribcaux
constituent les acteurs réels qui fagconnent d’'uaaiéne palpable
le territoire rural d’Essaouira. Comment donc cesppétaires
commercialisent la destination rurale d’Essaou€athment font-
ils sa promotion?

LES PROPRIETAIRES RECOURENT A UNE MYRIADE DE MOYENS
POUR COMMERCIALISER ET VENDRE LA DESTINATION RURALE
D'ESSAOUIRA

En effet, en vue de commercialiser la destinatiamale
d’Essaouira, leurs structures d’hébergement et desvices
hoteliers associés, les propriétaires multipliest dréneaux et les
réseaux de publicité et de promotion. Le moyen lies ptilisé
reste l'Internet. D’autres moyens viennent renforée toile
comme I'abonnement a des guides ou des magazinesideme
locaux comme « Le Guido », la publicité chez cedaiagences
de voyages et la distribution des affiches de pétitmats layers
ou des dépliants dans les hotels situés au codarvilee, dans les
kiosques, les téléboutiques, voire méme dans laédaébn
Provinciale du Tourisme. Ces affiches et dépliatésrivent les
services offerts, le potentiel existant, les atdwique les touristes
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peuvent exercer, et la structure d’accueil aingi lguprincipe et la
thématique éventuels des séjours.

En effet, toutes les structures d’hébergement qu&s ravons
inventoriées procedent a la promotion et la comraksation de
la destination via 'Internet. Nous avons nous-mg&rimeuve dans
la toile chaque structure recensée. La promotiorsendait pas
uniquement sur les sites nationaux, mais dans ledmentier,
avec plusieurs langues (francais, anglais et alelhmotamment).
A coté de ces sites qui font la publicité touriség plusieurs
propriétaires possedent leurs propres portailsrdengtion et de
commercialisation a travers lesquels ils mettent vateur le
territoire rural, ses atouts, ses potentiels divairssi que les
services offerts.

Par ailleurs, pour les touristes, nous avons sl dier I'analyse de
la demande que le bouche-a-oreille constitue leemadg plus
utilisé pour choisir d’abord la destination puis #ructure
d’hébergement appropriée. Rappelons que 37 % dasstiEs
enquétés dans la ville d’Essaouira ont pris cosaaise de son
arriére-pays grace au bouche-a-oreille et la mérapoption par
les guides touristiques ou les brochures et lashaf$ disponibles
au sein de leurs structures d’hébergement urbaiResr les
touristes qui séjournent effectivement dans |'aergays, 62 %
'ont connu par le tuyau du bouche-a-oreille, 14d%s guides
touristiques étrangers et 12 % seulement par letefonc, le
bouche-a-oreille reste le moyen le plus efficacéeqtlus utilisé
par les touristes pour la connaissance du prodral d’Essaouira
contrairement aux propriétaires qui misent surtaur la
propagation via la toile.

Le fait que le bouche-a-oreille constitue le moi@plus répandu
et le plus utilisé par les touristes renseignelaigatisfaction des
touristes ayant déja visité et résidé a larrieagsg et par
conséquent, ils n’hésitent pas a faire la promotigratuite » de
leurs séjours, de ses caractéristiques, et descesgnassociés
offerts. Ainsi, les propriétaires parviennent jusgmaintenant a
satisfaire les aspirations des touristes. Comment,darrivent-ils
a répondre a leurs aspirations et a réussir leisdjotouriste?

ILS PROPOSENT EGALEMENT PLUSIEURS ACTIVITES, PRODUITS
ET SERVICES TOURISTIQUES

Pour fidéliser la clientéle et assurer sa satigfact les

propriétaires proposent des activités, des prodiitdes services
varies en plus de [I'hébergement et de la restamati
Généralement, les propriétaires proposent aussi Ib& activités
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et services que les touristes peuvent trouverlsgepau sein de la
structure d’hébergement, que les activités exisgaph dehors de
ces structures. Parmi les activités et les sendcgsenses par les
propriétaires, nous évoquons notamment: la vatos des
produits de terroir locaux dans la restauration,ptaposition
d’excursions de découvertes de la région accomgsgaeuvent
par le propriétaire lui-méme ou le gérant, la eisitles
coopeératives, la vente de produits d’argan, legestal’initiation a
I'extraction de I'huile d’argan, le hammam traditreel sur place
avec massage et thalassothérapie, les cours de deaestale ou
les stages -culinaires et culturels (thuya, musigpeterie,
peinture), le parc de jeu pour enfants, la piscieggardiennage
jour et nuit, les soirées a themes avec des andgsamuisicales
selon la tradition locale... Quelques propriétaireffreat
également la possibilité d’accueillir des sémirgimdes colloques
ou des manifestations scientifiques et culturelssaim de leurs
structures d’hébergement. Notons que la majoritasénte de ces
structures offre la connexion sans fil, le faxaetdléphonie fixe et
mobile & leurs clients.

Les propriétaires essaient également de tirertpdes services et
activités présents aux alentours ou a proximitéedes structures.
Il s’agit principalement de la possibilité de s’ader aux sports
nautiques (planche a voile, péche, kit/surf, baignalongée...), a
la chasse, aux randonnées diverses (equestres,elidr@s,
pédestres, quad, 4X4, cyclisme), a la visite déss stulturels
ruraux... D’autres ont déja commencé a valorisersletiructures
d’hébergement par la proposition du golf a 18 treigsa la station
balnéaire de Mogador.

Donc, les propriétaires multiplient les servicedest activités et
prennent le sort de la réussite de leur projetisique en main.
Désormais, leurs investissements ne constituerd paulement
une structure d’hébergement proprement dit. Magdedgent une
sociéeté qui offre différents services hoteliersstauration, guides,
circuits, randonnées, vente de produits de teretar,

CONCLUSION

Les acteurs locaux de l'arriére-pays d’Essaouicet ciotamment
les propriétaires privés et étrangers des strustdif@bergement,
ont pu créer une destination propre au territair@lr Elle n’entre
pas en concurrence frontale avec la destinationille<v
d’Essaouira » qui existe déja et ne s’y substiagrnmn plus. C’est
une destination a part entiere demandée et recterpar des
touristes amateurs de ce genre de tourisme. Lferdays se

présente parfois comme une destination complémerdaselle de
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la ville qui offre tout un charme différent de detie I'arriere-pays
et s'oriente vers une autre typologie de touris@s.sont deux
produits différents qu'il faut savoir intégrer etoposer dans un
seul produit et un seul package touristique ou e’umaniere
distincte comme c’est le cas actuellement et d'umaniére
spontanée, faisant ainsi simultanément la promatiBesaouira et
de son arriere-pays.

Cependant, méme avec ces performances touristiguésriales
existantes, les responsables n’ont pas su enpicéit. En effet,
tous les ingrédients et les critéres de la mis¢oerisme de ce
territoire par le biais de la démarche dudit PATits@unis pour
étres concrétisés et mis en route réellement : ectration et
diversité du potentiel existant, présence actudlime activité
touristigue importante méme s’elle est en majonitlrmelle,
proximité a des péles émetteurs de touristes @lead’Essaouira-
Marrakech-Agadir), existence d’une demande rédllgogentielle
de touristes, mobilisation de la société civilealecet la volonté
étatique. Tout laisse entendre que le PAT d’Essaalgévrait en
principe fonctionner, ou du moins sur le point ¢&ré, étant
donné que tous les critéres requis et décrits tamadre de la
stratégie nationale du tourisme rural existent. Hdateusement,
seules quelques actions timides ont été opératisera depuis
2007 jusqu’a ces jours, le processus de la miseeswre dudit
PAT semble étre en suspens continuel. Il connaitelement une
léthargie persistante et inquiétante notammentrésepce d’'une
volonté locale affichée par des acteurs toujoutér@sses par le
développement et la valorisation du tourisme raralsein d’'une
structure organisée et officialisée afin de profieeterritoire rural
des retombées socio-économiques de cette activité.
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